STRUMENTI GESTIONALI E
MIGLIORAMENTO CLINICO

23-24 gennaio 2017

“Oggi e necessario produrre cio che si vende,

non vendere cio che si produce”



STRUMENTI E METODI
S.W.O.T. Analysis

Identifica le condizioni interne di forza o debolezza e quelle esterne di
opportunita e minaccia

Diagramma di Ishikawa

Identifica e classifica le cause del problema (debolezza interna — minaccia
esterna)

Principio di Pareto e analisi ABC
Identifica su quali cause prioritarie agire per governare il problema

Diagramma di Gantt
Pianifica i tempi di avvio e realizzazione delle azioni

Balanced Scorecard
Permette di bilanciare la valutazione dei costi, processi, soddisfazione clienti e
apprendimento del personale

Ciclo di Deming
Monitora e valuta il processo di miglioramento
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S.W.O.T. ANALYSIS
Analisi SW.O.T.

Debolezze
Puoi migliorare le tue procedure ?
Quali competenze essenziali non hai a
disposizione ?
Cosa ti rende meno competitivo di altri ?

Forze

* Che cosa saifare bene ?

* Quali competenze e esperienza hai ?
* Quale e il tuo punto di differenza ?

* Ecc.
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* Infrastmutturs

Puai associare Opportunith alle tue Forze
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Opportun ita
Ci sono dei trend interessanti ?
Ci sono dei vuoti nel mercato ?
Puoi individuare della domanda non
attualmente soddisfatta ?
Ecc.

Minacce

* Che cosa fanno i tuoi concorrenti ?

* (i sono dei cambiamenti legislativi ?
* (i sono delle novita tecnologiche ?
* Ecc.

Contesto Esterno

© Simcom Global Trade Solutions




DIAGRAMMA DI ISHIKAWA (ANALISI DELLE CAUSE RADICE)
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QUALITY MANAGEMENT

Dipartimaenta dalle Dipandants




PRINCIPIO DI PARETO (LEGGE 80/20)
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Sforzo fornito

PRINCIPIO DI PARETO (LEGGE 80/20)
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Eliminazione delle cause di un problema

QUALITY MAMNAGEMENT
ndicaziani per le Axiende Socio Sanmitarie




DIAGRAMMA DI GANTT

Modello di sequenza temporale per Excel
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Customer

“To achieve
ourvision, how
shouldwe
appearloour
customers?”

Financial

“To succeed
finandally, how
shouldwe
appeartoour
shareholders?”

Measures

Initiatives

BALANCED SCORECARD

Internal Business

Processes
“To satisfy our
shareholders and
customers, what
business
processes must
we excelat?”

Objectives

Measures

Targets
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CICLO DI DEMING (PDCA)

PREPARAZIONE DEL PROGETTO
— DI MIGLIORAMENTO

VERIFICA DEI RISULTATI PRODOTTI

DAL PROGETTO DI MIGLIORAMENTO MIGLIORAMENTO

ATTUAZIONE DEL PROGETTO DI
& 0

J

P = PLAN = pianificare prima di iniziare => DIRE CIO' CHE SI FA

D = DO = fare cid che si & deciso => FARE CIO' CHE SI E’' DETTO

C = CHECK = misurare i risultati => REGISTRARE CIO' CHE SI E’' FATTO

A = ACT = standardizzare e rendere procedura o ripetere un nuovo ciclo => MIGLIORAMENTO CONTINUO




STRUMENTI GESTIONALI E MIGLIORAMENTO CLINICO
Analisi SW.O.T.

Debolezze
Puoi migliorare le tue procedure ?
Quali competenze essenziali non hai a
disposizione ?
Cosa ti rende meno competitivo di altri ?

Forze

* Che cosa saifare bene ?

* Quali competenze e esperienza hai ?
* Quale e il tuo punto di differenza ?

* Ecc.

* Procedure
* Infrastmutturs
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Puai associare Opportunith alle tue Forze
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Opportumté
Ci sono dei trend interessanti ?
Ci sono dei vuoti nel mercato ?
Puoi individuare della domanda non
attualmente soddisfatta ?
Ecc.

Minacce

* (Che cosa fanno i tuoi concorrenti ?

* (i sono dei cambiamenti legisiativi ?
* (i sono delle novita tecnologiche ?
* Ecc.

Contesto Esterno
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STRUMENTI GESTIONALI E MIGLIORAMENTO CLINICO

PROGETTO DI IMPLEMENTAZIONE CON STRUMENTI INNOVATIVI
- Creazione di sistema informativo gestionale condiviso
- Definizione del workflow (qualita vs. realta)
- Processo diagnostico standardizzato (I livello)
- Processo diagnostico personalizzato (Il livello)
- Strumenti di valutazione (efficacia ed efficicenza)
- Valutazione intervento
- Soggetto vs. programma vs. risultati
STRUMENTI

“Oggi e necessario produrre cio che si vende,
) non vendere cio che si produce”
- Piattaforma web

- Questionari/test on-line (I e Il livello)
- Wearables per monitoraggio sonno, stress
- Algoritmi di analisi e valutazione

- cruscotto individuale e di servizio




HISHIKAWA PM CAST ONLUS
Debolezze

PROC TECH

\\\\ _ dl
strumentazione
informatica (rete e pc)

TOT=100




HISHIKAWA PM CAST ONLUS
Debolezze

PROC TECH

\\\\ Assenzadl -
mformatlvo condiviso
TOT=100




HISHIKAWA PM CAST ONLUS
Debolezze

PROC TECH

\\\\ —
diagnostici condivisi
TOT=100
REL PER PAZ MIS




HISHIKAWA PM CAST ONLUS
Debolezze

PROC TECH

\\\\ Atml
delle performance
TOT=100
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Debolezze
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HISHIKAWA PM CAST ONLUS
Debolezze
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\\\\ ngma .
terapeut|C|
TOT=100




HISHIKAWA PM CAST ONLUS
Debolezze

PROC TECH
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HISHIKAWA PM CAST ONLUS
Debolezze

PROC TECH

camblamento
TOT=100
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Debolezze
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HISHIKAWA PM CAST ONLUS
Minacce

PROC TECH

\\\\ i, Implememame
camblamento
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HISHIKAWA PM CAST ONLUS
Minacce

PROC TECH

\\\\ Rldu2|one risorse esterne
(SSN)
TOT=100




HISHIKAWA PM CAST ONLUS
Minacce

PROC TECH

NN

4

carsa conoscenza
dell’operativita e del

rinnovamento dei

TOT=100



HISHIKAWA PM CAST ONLUS
Minacce

PROC TECH

\\\\ Vema del
camblamento
TOT=100




HISHIKAWA PM CAST ONLUS
Minacce

PROC TECH

\\\\ Reglonallzzazmne degli
mvu
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HISHIKAWA PM CAST ONLUS
Minacce

PROC TECH

\\\\ Polltlca e relazione con
SerT
TOT=100




