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23-24 gennaio 2017 

“Oggi è necessario produrre ciò che si vende, 
non vendere ciò che si produce” 



STRUMENTI E METODI 
S.W.O.T. Analysis 

Diagramma di Ishikawa 

Principio di Pareto e analisi ABC 

Identifica  le condizioni interne di forza o debolezza e quelle esterne di 
opportunità e minaccia 

Identifica  e classifica le cause del problema (debolezza interna – minaccia 
esterna) 

Identifica  su quali cause prioritarie agire per governare il problema 

Ciclo di Deming 
Monitora e valuta il processo di miglioramento 

Balanced Scorecard 
Permette di bilanciare la valutazione dei costi, processi, soddisfazione clienti e 
apprendimento del personale 

Diagramma di Gantt 
Pianifica i tempi di avvio e realizzazione delle azioni 



S.W.O.T. ANALYSIS 



S.W.O.T. ANALYSIS 



DIAGRAMMA DI ISHIKAWA (ANALISI DELLE CAUSE RADICE) 



PRINCIPIO DI PARETO (LEGGE 80/20) 



PRINCIPIO DI PARETO (LEGGE 80/20) 



DIAGRAMMA DI GANTT 



BALANCED SCORECARD 

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiCiZnsldXOAhWLbRQKHU-6DT0QjRwIBw&url=http://www.integratingperformance.com/pages/integration/systems/balanced-scorecard-10.html&psig=AFQjCNE_W4Ve0jcFfw1lF8b3BZK-ga5WLw&ust=1471960368690486


CICLO DI DEMING (PDCA) 
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STRUMENTI GESTIONALI E MIGLIORAMENTO CLINICO 

PROGETTO DI IMPLEMENTAZIONE CON STRUMENTI INNOVATIVI 
- Creazione di sistema informativo gestionale condiviso 
- Definizione del workflow (qualità vs. realtà) 
- Processo diagnostico standardizzato (I livello) 
- Processo diagnostico personalizzato (II livello) 
- Strumenti di valutazione (efficacia ed efficicenza) 
- Valutazione intervento 

- Soggetto vs. programma vs. risultati 
 

STRUMENTI 
- Piattaforma web 
- Questionari/test on-line  (I e II livello) 
- Wearables per monitoraggio sonno, stress 
- Algoritmi di analisi e valutazione 

- cruscotto individuale e di servizio 

“Oggi è necessario produrre ciò che si vende, 
non vendere ciò che si produce” 



Assenza di 
strumentazione 

informatica (rete e pc) 

AMB PROC TECH MAT 

REL PER PAZ MIS 

HISHIKAWA PM CAST ONLUS 
Debolezze 

TOT=100 



Assenza di sistema 
informativo condiviso 

AMB PROC TECH MAT 

REL PER PAZ MIS 

HISHIKAWA PM CAST ONLUS 
Debolezze 

TOT=100 



Assenza di strumenti 
diagnostici condivisi 

AMB PROC TECH MAT 

REL PER PAZ MIS 

HISHIKAWA PM CAST ONLUS 
Debolezze 

TOT=100 



Assenza sistema analisi 
delle performance 

AMB PROC TECH MAT 

REL PER PAZ MIS 

HISHIKAWA PM CAST ONLUS 
Debolezze 

TOT=100 



Scarsa competenza 
informatica 

AMB PROC TECH MAT 

REL PER PAZ MIS 

HISHIKAWA PM CAST ONLUS 
Debolezze 

TOT=100 



Rigidità percorsi 
terapeutici 

AMB PROC TECH MAT 

REL PER PAZ MIS 

HISHIKAWA PM CAST ONLUS 
Debolezze 

TOT=100 



Procedure da migliorare 

AMB PROC TECH MAT 

REL PER PAZ MIS 

HISHIKAWA PM CAST ONLUS 
Debolezze 

TOT=100 



Resistenza al 
cambiamento 

AMB PROC TECH MAT 

REL PER PAZ MIS 

HISHIKAWA PM CAST ONLUS 
Debolezze 

TOT=100 



Scarsa promozione 
strutture aziendali 

AMB PROC TECH MAT 

REL PER PAZ MIS 

HISHIKAWA PM CAST ONLUS 
Debolezze 

TOT=100 



Costi implementazione 
cambiamento 

AMB PROC TECH MAT 

REL PER PAZ MIS 

HISHIKAWA PM CAST ONLUS 
Minacce 

TOT=100 



Riduzione risorse esterne 
(SSN) 

AMB PROC TECH MAT 

REL PER PAZ MIS 

HISHIKAWA PM CAST ONLUS 
Minacce 

TOT=100 



Scarsa conoscenza 
dell’operatività e del 

rinnovamento dei 
concorrenti 

AMB PROC TECH MAT 

REL PER PAZ MIS 

HISHIKAWA PM CAST ONLUS 
Minacce 

TOT=100 



Velocità del 
cambiamento 

AMB PROC TECH MAT 

REL PER PAZ MIS 

HISHIKAWA PM CAST ONLUS 
Minacce 

TOT=100 



Regionalizzazione degli 
invii 

AMB PROC TECH MAT 

REL PER PAZ MIS 

HISHIKAWA PM CAST ONLUS 
Minacce 

TOT=100 



Politica e relazione con 
SerT 

AMB PROC TECH MAT 

REL PER PAZ MIS 

HISHIKAWA PM CAST ONLUS 
Minacce 

TOT=100 


